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PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE LA GESTION DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE

INTRODUCCION

Este Programa de Optimizacion de la Gestion (POG) se presenta
como una asistencia a los operadores de servicios de

produccion, abastecimiento y distribucion de agua potable.

Propone la definicién y aplicacion de una linea de accion metddica
tendiente a lograr la optimizacion progresiva de la gestion, la que se
apoyard sobre el conocimiento cierto y actualizado de las
caracteristicas de funcionamiento del sistema de agua (produccion,
abastecimiento, red de distribucion).

El POG abarca fundamentalmente aspectos técnicos de
operacion e ingenieria, pero involucra también a las areas de
planificacion, atencion al cliente, abastecimiento o compras, sistemas

y recursos humanos.

La implementacion del POG se concreta a través de la
determinacion de las herramientas tecnologicas necesarias, de
las pautas para su implementacion y de la metodologia de

manejo y analisis asociada.

Se trata de un Programa a implementarse por etapas y con
posibilidad de profundizarse en base a los recursos disponibles y el
grado de complejidad del sistema.
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OBJETIVOS

Los objetivos minimos que se plantean asociados a la
implementacion del POG son:

—_

Definir las herramientas de gestion aplicables para el Sistema.
Ofrecer los elementos para su efectiva implementacion.

Realizar un diagnéstico del estado y funcionamiento del Sistema.
Definir las acciones necesarias para la mejora del Sistema.

Brindar capacitacién a los recursos humanos involucrados.

o g s~ b

Realizar el seguimiento del Programa.

1. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE GESTION

Para la toma de decisiones en una gestion eficiente, es
imprescindible contar con una base de informacion confiable,
puesto que esto permite determinar la relacion causa-efecto de las
acciones realizadas sobre el Sistema, tanto por el operador como por
agentes externos (consumidores, roturas, salidas de régimen de
pozos, etc.)

Por ello, se aplicaran determinadas herramientas que tienen como
finalidad basica obtener esa informacion confiable sobre todos los
componentes del sistema (caracteristicas de la red, grado de apertura
de valvulas, etc.), sobre los parametros de operacion del mismo
(poblacion, presiones diurnas/nocturnas, caudales, dotaciones,
pérdidas, etc.) y sobre la forma en que interactian todos los
anteriores.

Por lo tanto, se contara con herramientas que permiten identificar
las condiciones estructurales del Sistema y otras que caracterizan el

funcionamiento y la operacién del mismo. Ademas, otras herramientas
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vincularan toda esa informacién, determinando las relaciones que

gobiernan el Sistema y pudiendo asi gestionarlo eficientemente.
Las principales herramientas que pueden aplicarse son:

1.1) Analisis estadistico de reclamos
Indicadores técnicos
Indicadores de calidad

Toma de presiones periodica

1.2)

1.3)

1.4)

1.5) Relevamiento de vélvulas
1.6) Macromedicion

1.7) Modelacion

1.8) Politica de abastecimiento
1.9) Busqueda de fugas

1.10) Andlisis de micromedicion
1.11) Andlisis estructural de la red

1.12) Telegestion

1.13) Diagndstico integral del ciclo sanitario

Si bien cada una de ellas tiene su utilidad especifica, su
importancia mayor se encuentra en el analisis combinado entre si,
debido a la interaccion entre los parametros que representan. Sin
embargo, en funcion de los recursos que exige la aplicacion de cada

una, algunas pueden aplicarse en etapas mas avanzadas del POG.

1.1) Analisis estadistico de reclamos

Consiste en el seguimiento de la evolucion de los reclamos mas
significativos del funcionamiento de la red (fugas, baja presién, etc.)
con el fin de detectar anomalias o cambios de las condiciones de
funcionamiento de la red.

Es necesario disponer de acceso a la base de datos de reclamos

y puede realizarse con solamente una persona y una PC. El
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seguimiento debe realizarse en forma continua con una periodicidad

semanal.

1.2) Indicadores técnicos

El seguimiento de indicadores técnicos permite asegurar el
correcto funcionamiento de los elementos de la red y detectar
rapidamente problemas de funcionamiento de los mismos. Por
ejemplo, se puede tomar como indicador de la calidad de
funcionamiento de un pozo la relacion entre el caudal bombeado y la
energia consumida. Esto permitira aumentar la vida uotil de los
equipos, mejorar su rendimiento, etc.

La cantidad de personal afectado a esta tarea dependera de los
equipos a ser relevados y es realizada, habitualmente, con una
periodicidad mensual.

1.3) Indicadores de calidad
Consiste en el seguimiento periédico de las caracteristicas fisico-

quimicas del agua de red.

1.4) Toma de presiones periédica

Permite tener un indicador del nivel de servicio y su evolucion
para las distintas condiciones de demanda. Muestra también en forma
sencilla la aparicion de problemas puntuales en la red.

Las mediciones deben realizarse mensualmente y la cantidad de
cuadrillas necesarias dependera de la densidad de puntos de

mediciones.

1.5) Relevamiento de vélvulas

Es uno de los datos mas importantes a relevar en la red. Permite
conocer el estado operativo de las valvulas de la red. Es
imprescindible para realizar diagnoésticos, calibracion de modelo, etc.
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Este relevamiento puede realizarse en forma escalonada
partiendo de las valvulas de mayor importancia (por diametro, caudal

trasportado por la caneria, etc.).

1.6) Macromedicion

Es, junto al item anterior, uno de los datos bdésicos y
fundamentales a relevar. Permite conocer el valor de produccién y la
dotacién, asi como su evolucion para las distintas condiciones de
demanda. Es imprescindible también para calibrar el modelo
matematico y controlar los resultados de los cambios en las politicas
de bombeo.

1.7) Modelacion

El modelo matematico es una herramienta que permite la
simulacién de distintas condiciones operativas de la red y la
evaluacion de sus resultados. Se utiliza también para tareas de
planificacién, planes directores, etc.

Esta tarea puede desarrollarse con un ingeniero y una PC con el
software de modelacion, mas el apoyo de las cuadrillas operativas
para realizar el relevamiento de valvulas y las campafas de
micromedicion.

El tiempo necesario para tener un modelo calibrado y operativo
variara en funcién del tamano de la red, el nivel de detalle analizado y

la complejidad de la red.

1.8) Politica de abastecimiento

Consiste en planificar el abastecimiento de agua a la red de
manera de lograr que el mismo se ajuste a la demanda regulando
presiones y evitar pérdidas de agua por fugas y reducir los costos
operativos.

Como apoyo para realizar esta tarea es necesario disponer del

modelo matematico calibrado.
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Puede ser necesario también la colocacion de valvulas

reguladoras, la definicion de sectorizaciones, etc.

1.9) Busqueda de fugas

Consiste en definir la politica de busqueda de fugas de manera de
lograr un maximo aprovechamiento de los equipos disponibles.
Permite cuantificar el volumen de agua perdido y determinar la
eficiencia de la red. Involucra también la busqueda de fugas visibles

no reclamadas.

1.10) Andlisis de micromedicion
Permite determinar las politicas técnicas y comerciales dptimas de

micromedicion.

1.11) Andlisis estructural de la red
Es una herramienta para realizar los planes de renovacion y

rehabilitacién de los elementos de la red (caferias, valvulas, etc.).

1.12) Telegestion

Permite tener un control centralizado donde recabar informacién
de la red y operar la misma en funcion de los valores obtenidos en
tiempo real. Es necesario para optimizar las politicas de bombeo.

Las variables a telegestionar pueden incluir nivel de cisternas,
caudal y presion de pozos, arranque de bombas, presiones en la red,
etc.

1.13) Diagnostico integral del ciclo sanitario

Permite realizar un andlisis del ciclo sanitario desde la toma de
agua cruda hasta el vuelco de los efluentes cloacales. Permite
cuantificar todas las entradas y salidas de agua en el sistema (toma,
produccion, consumo, fugas, vuelco, aguas parasitas, etc.)
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2. IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS

Juntamente con la definicion de las herramientas més utiles se
brindaran los elementos necesarios para su eficiente implementacion.

Esto abarca dos aspectos. En primer lugar, se incluye la
asistencia en la materializacion en el terreno de los elementos
basicos correspondientes a cada herramienta. Por ejemplo, en el
caso de Macromedicion, la asistencia incluye la definicion de los
puntos a medir, las caracteristicas de las camaras pitométricas, la
presentacion de planos ejecutivos de las mismas y la recomendacion

de los instrumentos a instalar.

CARARA PARA ESTACION PITIMETRICA

Ej. Plano tipo camara pitométrica

Por otro lado, se trabajara sobre la definicion de los procesos
de recoleccion y analisis de la informacion. Debe considerarse que
esa informacién deberda analizarse tanto en forma aislada como
interrelacionada con la procedente de otras herramientas.

Se asistira en la definicibn de formas de recoleccidn,
almacenamiento, manejo y andlisis de la informacién obtenida. En el

caso de toma de presiones, por ejemplo, se dara apoyo para la
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definicibn de periodicidad y horario de las mediciones, los
procedimientos para el relevamiento confiable de los datos, el registro
ordenado y andlisis de los mismos, tanto puntual como relativo a otros

periodos y ademas en relacién al resto de la informacién disponible.

Ej. Evolucion estacional del nivel de servicio

Uno de los principales objetivos que se perseguiran sera que el
personal involucrado establezca una metodologia clara para el
manejo de la informacién, de acuerdo a su conveniencia, de forma
gue se generen las condiciones para realizar un analisis productivo
y no una carga burocratica de datos desaprovechados.

Los volumenes de informacién llegaran a ser muy grandes, por lo
que es muy importante tener desde el inicio un procedimiento claro de
trabajo, para evitar que los datos se vuelvan inmanejables o se
pierdan elementos dentro de series de datos, lo que afectara la
validez de analisis posteriores.

3. DIAGNOSTICO DEL ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA

A medida que se vaya disponiendo de informacién generada por
el POG, se ir4 procesando a fin de elaborar un diagnéstico progresivo
del Sistema de abastecimiento y distribucién de agua.

Toda la informacién ira realimentando el POG por lo que, de
acuerdo a las observaciones y mediciones que se efectuen, se

readecuara la implementacién de algunas herramientas, modificando
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puntos de medicidén, definiendo la necesidad de hacer estudios
puntuales, etc.

En funciébn de este proceso, el diagnéstico se ajustara
progresivamente y en forma paralela a la implementacion de las
herramientas antes descriptas, hasta disponer de un estudio confiable
en relacién a los datos disponibles.

El estudio contendra tanto una evaluaciéon del estado
estructural del Sistema, como también de los parametros de
funcionamiento y operacion del mismo, identificando los puntos
favorables y los que puedan ser objeto de mejora, por ejemplo

reemplazo de alguna valvula en particular.

Baja presion
por cotas

| Regulacion

Ej. Caracteristicas de prestacién del servicio

Una de las herramientas fundamentales en este sentido, es la
aplicacion de la modelacibn matematica sobre el Sistema v,

principalmente, la calibracion del mismo.
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4. DEFINICION DE LAS ACCIONES NECESARIAS

Si bien se ha indicado que durante la elaboracién de ese
diagnostico surgira la identificacion de puntos que son objetos de
mejora, evidentemente la mayor utilidad consistira en disponer de una
base cierta para la definicion de acciones que permitan optimizar el

servicio.

La realizacion de este Programa permitira acompanhar a los
responsables de la operacion del servicio en la toma de
decisiones, familiarizandolos con las distintas bases de datos
que se generen y su utilidad especifica, pero sin intentar definir
soluciones genéricas: seran los mismos responsables de la Empresa
quienes, en base a su experiencia, definiran las acciones

correspondientes, con el apoyo de las herramientas disponibles.

Boorster

o s V| —
& S P rfj{?? 200 mafh L !
} %i‘ ﬂllﬁleqboc@q%ef e =l r[h L/ N
O DT e / ~> fuevo.Pozo 200 m3h
=— . il = Il L ’

o lEp jebonor
? .;_.Q‘c‘U?d.urch norte == ==

Ej. Evaluacién de alternativas

Los cambios que realmente esas acciones operen sobre el
Sistema seran monitoreados y nuevamente analizados a través de
esas herramientas (las que se encuentren en aplicacién u otras
necesarias) a fin de determinar fehacientemente los resultados
obtenidos, permitiendo mantener las acciones tomadas, modificarlas o

aplicar otras complementarias.
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5. CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Todas las etapas del POG se realizaran sobre la consigna de
acompanar al personal responsable de cada é&rea en la

implementacion y gestion de las herramientas a aplicar.

En general, seran los propios responsables los encargados de
llevar adelante las tareas, con el apoyo necesario para optimizar
los recursos disponibles pero sin establecer recetas
predefinidas.

Ej. Asistencia en la colocacién de equipos

Esto permitra a la vez, el aprendizaje natural de los
procedimientos, analisis, instalacion de equipos, etc., sin necesidad
de capacitaciones intensivas para asimilar métodos de trabajo

externos.

6. SEGUIMIENTO Y FUTURO DEL PROGRAMA

La aplicacion de acciones sobre el Sistema, avaladas y
monitoreadas por las herramientas de gestion, generara de por si un
nuevo estado del Sistema, con un diagndstico actualizado del mismo.
La realizacidon continua de este proceso, avalado por las herramientas

aplicadas, llevara en primer lugar a una toma de decisiones cada vez
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de mayor base légica y con respaldo concreto y, finalmente a un

conocimiento mas completo del Sistema.

Asi, este POG pretende encaminar las acciones de la gestion,
definiendo una linea metodolégica clara y acompafhando ese
proceso continuo durante un tiempo logico de aplicacion que
dependera de las etapas involucradas.

Manteniéndolo en el tiempo, el Programa se transformara
naturalmente en el paso inicial de la implementacion de un Sistema de
Gestion, que podra desarrollarse con el propio personal del operador
del servicio, ya que a esa altura estard suficientemente capacitado

para la tarea.
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